
Politika kvality

Politika kvality společnosti ASPA, a.s. je vyhlášena vrcholovým vedením na základě vytyčené vize a 
společně vyznávaných hodnot, které jsou východiskem pro její naplnění. Vedení společnosti se dále 
zavazuje stanovovat konkrétní cíle v následujících koridorech: 

Zlepšování
Veškeré úsilí je zaměřeno na neustálé zvyšování kvality a zlepšování služeb zákazníkům. Budeme 
usilovat  o další  zvýšení  zájmu zákazníků o značku ASPA,  a.s.  a značky jednotlivých produktů a 
prohloubení všech obchodních vztahů. 

Rozšiřování produktového portfolia
Zvláštní pozornost bude věnována výběru skupin produktů, které lze představit na stávajících trzích v 
krátkodobém horizontu. Pro dlouhodobě udržitelný rozvoj je nutné vystihnout strategické směry, které 
mají šanci na ´přežití´ v době nasycených trhů. 

Zvýšení kapacity při zachování kvality poskytovaných služeb
Kapacita  bude zajištěna tak, aby aktuální objem objednávek byl komplexně vykryt provozem jedné 
směny  v  běžném  pracovním týdnu.  Případné  nasazení  dalších  směn umožní  pružné  znásobení 
objemu poskytovaných služeb bez časových prodlev a finančních investic. 

Zdroje firmy
Společnost si klade za cíl:
•Plánovat  a  zabezpečovat  opravy  a  modernizaci  firemní  infrastruktury,  zejména  v  oblasti 
informačních technologií. 
•Vytvářet a udržovat pracovní podmínky pro zaměstnance tak, aby jejich zaměstnání ve firmě pro ně 
bylo perspektivní a prestižní, vytvářet zaměstnancům podmínky pro další vzdělávání a profesionální 
růst a efektivně je v tomto podporovat.

V Hradci Králové dne 01.10.2010
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