Politika kvality

Politika kvality spole¢nosti ASPA, a.s. je vyhlaSena vrcholovym vedenim na zakladé vytyCené vize a
spole¢né vyznavanych hodnot, které jsou vychodiskem pro jeji naplnéni. Vedeni spoleCnosti se dale
zavazuje stanovovat konkrétni cile v nasledujicich koridorech:

ZlepSovani

Veskeré usili je zaméfeno na neustalé zvySovani kvality a zlepSovani sluzeb zakaznikim. Budeme
usilovat o dalSi zvySeni zajmu zakaznikl o znacku ASPA, a.s. a znacky jednotlivych produkti a
prohloubeni v§ech obchodnich vztaha.

Rozsifovani produktového portfolia

Zvlastni pozornost bude vénovana vybéru skupin produktu, které Ize predstavit na stavajicich trzich v
kratkodobém horizontu. Pro dlouhodobé udrzitelny rozvoj je nutné vystihnout strategické sméry, které
maiji Sanci na ‘preziti’ v dobé& nasycenych trha.

Zvyseni kapacity pfi zachovani kvality poskytovanych sluzeb

Kapacita bude zajiSténa tak, aby aktudlni objem objednavek byl komplexné vykryt provozem jedné
smény v bé&zném pracovnim tydnu. Pfipadné nasazeni dalSich smé&n umozni pruzné znasobeni
objemu poskytovanych sluzeb bez ¢asovych prodlev a finanénich investic.

Zdroje firmy

Spolec¢nost si klade za cil:

*Planovat a zabezpeCovat opravy a modernizaci firemni infrastruktury, zejména v oblasti
informacnich technologii.

*Vytvaret a udrzovat pracovni podminky pro zaméstnance tak, aby jejich zaméstnani ve firmé pro né
bylo perspektivni a prestizni, vytvaret zaméstnancim podminky pro dalSi vzdélavani a profesionalni
rust a efektivné je v tomto podporovat.

V Hradci Kralové dne 01.10.2010

Predstavenstvo spole¢nosti ASPA, a.s.
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